Termos de Protecdo de Dados da Tua Sauade 50+

A Tua Saiade 50+ valoriza a privacidade e a seguranca dos dados pessoais de seus
usudrios, tanto profissionais da satde quanto clientes. Este documento tem como
objetivo esclarecer como coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos os dados
fornecidos por nossos usudrios, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢dao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

1. Coleta de Dados Pessoais

Ao utilizar os servigos da Tua Saude 50+, solicitamos que os usudrios forne¢am dados
pessoais necessarios para viabilizar o funcionamento da plataforma. Esses dados
incluem, mas nao se limitam a:

e Para Clientes:

o Nome completo;

o RGe CPF;

o Endereco residencial,

o E-mail e nimero de telefone para contato;

o Informagdes de pagamento (opcionais para servigos pagos).
e Para Profissionais da Sadde:

o Nome completo;

o RGeCPF;

o Numero de registro no respectivo conselho profissional (ex.: CREFITO,
CRM, CRO, entre outros);

o Endereco profissional e comercial;
o Dados bancarios para repasse de valores de consultas;
o E-mail e telefone de contato.

2. Finalidades do Tratamento de Dados

Os dados fornecidos serao utilizados para as seguintes finalidades:

o Identificacio e autenticacdo: para garantir a seguranga e personalizacdo dos
servigos prestados pela plataforma;

e Agendamento de consultas e servigos: permitir que clientes agendem consultas
com profissionais da saude de acordo com as especialidades e filtros aplicados
(localizagao, avaliagdes, etc.);

o Processamento de pagamentos: para viabilizar transa¢des financeiras entre
profissionais e clientes, incluindo cobranga de consultas, tratamentos ou servigos
prestados;



e Comunicacio: possibilitar o contato entre profissionais da satde e seus
pacientes por meio de e-mails, mensagens ou chamadas telefonicas;

o Melhorias na plataforma: analisar dados anonimizados para aprimorar a
experiéncia de uso e desenvolver novas funcionalidades.

3. Compartilhamento de Dados

A Tua Saude 50+ nao compartilha os dados pessoais dos usuarios com terceiros, exceto
nas seguintes situacdes:

e Para cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria: quando for necessario
atender a ordens judiciais, solicitagdes de autoridades governamentais ou outras
obrigacoes legais;

e Para execuciio do servico contratado: como, por exemplo, para processadores
de pagamento que viabilizam as transagdes financeiras entre profissionais e
clientes;

e Com o consentimento do usuario: em situacdes onde o usuario autorizar
expressamente o compartilhamento de seus dados.

4. Seguranca dos Dados

A Tua Saude 50+ adota medidas técnicas e organizacionais para garantir a seguranca
dos dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, uso indevido, alteragdo ou
destrui¢do. Tais medidas incluem:

e Criptografia: os dados sensiveis, como informac¢des de pagamento, sdo
criptografados para garantir sua seguranga;

o Controles de acesso: o acesso aos dados ¢ restrito a funcionarios e parceiros
devidamente autorizados e treinados, que precisam das informacdes para realizar
suas fungoes;

e Monitoramento continuo: nossas redes e sistemas sdo constantemente
monitorados para prevenir ¢ detectar atividades suspeitas ou invasdes.

5. Armazenamento dos Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pela Tua Satde 50+ pelo tempo necessario para o
cumprimento das finalidades mencionadas, ou conforme determinado pela legislagao
vigente. Apos esse periodo, os dados poderdo ser anonimizados ou excluidos de nossos

sistemas, salvo em situagdes onde a retencdo € necessaria para cumprimento de
obrigacdes legais.

6. Direitos dos Titulares dos Dados

De acordo com a LGPD, os usudrios da Tua Satde 50+ tém os seguintes direitos sobre
seus dados pessoais:

® Acesso: solicitar informacgdes sobre os dados pessoais armazenados;



e Correcdo: solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

e Exclusio: solicitar a exclusdo de dados pessoais tratados, exceto nos casos
previstos pela lei;

o Portabilidade: requerer a portabilidade dos dados a outro fornecedor de
Servigos;

e Revogacdo do consentimento: os usuarios podem revogar, a qualquer
momento, o consentimento para o tratamento de seus dados, desde que nao
impeca a continuidade do servigo.

7. Encarregado pelo Tratamento de Dados

A Tua Saitde 50+ nomeou um Encarregado de Prote¢do de Dados (Data Protection
Officer - DPO), responsavel por zelar pela conformidade com a LGPD e atender as
solicitacdes dos titulares de dados. Caso tenha duvidas, sugestdes ou reclamagdes sobre
o tratamento de dados pessoais, entre em contato pelo e-mail: [inserir e-mail do DPO].

8. Alteracodes nos Termos de Protecao de Dados

A Tua Satde 50+ pode alterar os termos deste documento periodicamente para refletir
mudancas em nossas praticas de privacidade e de tratamento de dados. Qualquer
alteracdo serd informada com antecedéncia razodvel por meio da nossa plataforma ou
por e-mail.

9. Disposicoes Gerais

Ao utilizar a Tua Satde 50+, o usuario declara estar ciente de que seus dados serdo
tratados conforme descrito nestes termos, em total conformidade com a legislagdo
brasileira.

"Eu Aceito"

Ao utilizar a Tua Satde 50+ e fornecer seus dados pessoais para cadastro, o usudrio
(cliente ou profissional da satde) declara expressamente que leu, compreendeu e
concorda com os presentes Termos de Protecio de Dados. O fornecimento dos dados e
0 uso continuo da plataforma configuram o consentimento expresso para o tratamento
das informacodes de acordo com as finalidades descritas.



